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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Zakladni udaje

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu na webovych strankdch www.4grow.cz je
spole¢nost:

4GROW s.r.o.

ICO: 176 10 133

se sidlem Netusilova 1602/20, Husovice, 614 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 130709
zastoupena jednatelkou Ing. Monikou Melicharovou, MBA

¢. Utu: 4445554442 /5500

telefon: +420 777 747 223

e-mail: info@4grow.cz

(dale jen ,,Provozovatel”).

Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky blize vymezuji a upresiuji prava a povinnosti smluvnich stran
z tzv. inominatni smlouvy uzavirané podle § 1746 odst. 2 (smlouva o poskytnuti sluZzeb v oblasti vyuziti
volného ¢asu), popf. kupni smlouvy uzavirané podle § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik (dale jen , obcansky zakonik“), mezi Provozovatelem a osobou, ktera si na internetovém obchodé
umisténém na webovych strankach www.4grow.cz zakoupila e-vstupenku na nabizenou akci nebo zbozi
proddvané Provozovatelem (dale jen , Zakaznik“).

Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi neoddélitelnou souéast inominatni a/nebo kupni smlouvy.
Odeslanim své objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se se znénim téchto vSeobecnych obchodnich podminek
seznamil a akceptuje je v jejich aktualnim znéni.

Objednavka a zptisob uzavieni smlouvy

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pt¥i uzavirdni inominatni a/nebo kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na déalku v souvislosti
s uzavienim inomindtni a/nebo kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory atd.) hradi Zakaznik sam.

P¥i zadavani objedndvky si Zéakaznik vybere e-vstupenku a/nebo zboZi, pocet kusd, vyplni
do elektronického objednavkového formulare poZadované identifikacni a kontaktni Udaje, zplsob
doruceni, zplsob platby a potvrdi souhlas a seznameni s témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami.
Zakaznik je povinen do objedndvky uvadét vSsechny udaje spravné a pravdivé.

Pfed odesldnim objednavky je Zakaznikovi umoZnéno kontrolovat a ménit udaje, které do objedndvky
vlozil. Objednavku Zakaznik nasledné Provozovateli odesle kliknutim na pfisluiné tla¢itko. Udaje uvedené
v objednavce jsou Provozovatelem povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vsech povinnych Udaji v objednavkovém formuléri a potvrzeni Zakaznika o tom, Ze se seznamil s témito
vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Inominatni a/nebo kupni smlouva je uzaviena potvrzenim o pfijeti objednavky ze strany Provozovatele.

Provozovatel neni povinen objednavku Zakaznika pfijmout. V pfipadé, Ze néktery z poZadavkd uvedenych
v objedndvce nemlZe Provozovatel splnit, zasle Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou
v objednavkovém formulafi pozménénou nabidku. Pozménénad nabidka se povaZuje za novy navrh
inominatni a/nebo kupni smlouvy a smlouva je v takovém pripadé uzaviena jeji akceptaci Zakaznikem,
tj. zaslanim potvrzeni o pfrijeti této nabidky na e-mailovou adresu Provozovatele.


http://www.4grow.cz/
http://www.4grow.cz/

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Vsechny objednavky jsou pro Zakaznika od okamZiku jejiho dokondéeni zdvazné. Zakaznik miZe pozadat
o zruSeni, pfip. zménu objednavky, dokud mu neni doruceno oznameni o prijeti objednavky
Provozovatelem, a to vyhradné telefonicky prostfednictvim kontaktu uvedeného v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach.

Cena a platebni podminky

Informace o e-vstupenkach a zboZi, véetné uvedeni jejich cen, jsou uvedeny u jednotlivych produktd
v nabidce internetového obchodu. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH a nezahrnuji naklady na dodani.

Konecna cena vcetné pripadnych nakladd na dodani, kterou je Zakaznik povinen uhradit, bude
zrekapitulovana jesté pred zavaznym odeslanim objednavky. Dariovy doklad (faktura) bude Zakaznikovi
zaslan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvkovém formulafi.

Koneénou cenu mize Zakaznik uhradit:
4.3.1. prostrednictvim platebni brany formou okamZitého bankovniho prevodu nebo platby kartou;

Cena je splatna:
4.4.1. v pripadé platby prostfednictvim platebni brany nebo bankovnim prevodem do sedmi dnli ode
dne odeslani objednavky, jinak objednavka zanika;

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné chybé na strané Provozovatele pfi uvedeni ceny produktll v internetovém
obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni Provozovatel povinen dodat Zakaznikovi zvoleny produkt
za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé, ze Zakaznikovi bylo zaslano potvrzeni o obdrzeni
objedndvky podle téchto obchodnich podminek. Provozovatel informuje Zakaznika o chybé bez
zbytecného odkladu a zasle Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povaZuje za novy navrh inominatni a/nebo kupni smlouvy a smlouva je v takovém ptipadé
uzaviena potvrzenim o pfijeti navrhu Zakaznikem zaslanym na emailovou adresu Provozovatele.

Dodaci podminky a postovné

Zakoupené e-vstupenky jsou dodavany vyhradné zaslanim na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou
v objednavkovém formuléfi. Zbo#i je doddvano vyhradné na tzemi CR.

Objednané zboii, které je na internetovém obchodé oznacené jako dostupné, bude Zakaznikovi doru¢eno
prostfednictvim zvoleného dopravce na dodaci adresu v ramci Ceské republiky v terminu nejpozdéji do
14 dnG ode dne uzavieni smlouvy. Obvykla doba doruceni zasilek predanych dopravci je 1 az 3 pracovni
dny.

Je-li Provozovatel podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené Zakaznikem v objednavce, je
Zakaznik povinen prevzit zboZi pti dodani. Objednané zbozi tak bude vydano kterékoliv osobé zdrZujici se
na Zakaznikem urcené dodaci adrese. Takto vydané zbozi se povaZuje za fadné doruceno.

V pfipadé, ze Zakaznik ani jim povérend osoba neprevezme zbozi fadné a véas nebo zbozi odmitnete
prevzit a zbozi bude vraceno zpét Provozovateli, je Provozovatel opravnén od kupni smlouvy odstoupit a
pozadovat nahradu nakladd spojenych s doru¢ovanim zbozi. Zasilku Provozovatel opétovné dorudi jen po
vzajemné dohodé.

Vlastnické pravo k e-vstupence nebo ke zbozi Zakaznik nabude az Gplnym zaplacenim celé konecné ceny.
Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na Zakaznika okamzikem prevzeti
zboii.

Pti prevzeti zboZi od dopravce je Zakaznik (¢i jim povérena osoba) povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Zakaznik zasilku od dopravce prevzit.
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Odstoupeni od smlouvy a reklamace zbozi
Nakup e-vstupenky

V pfipadé zakoupeni e-vstupenky na nabizenou akci nemd Zakaznik pravo odstoupit od smlouvy
ve 14denni Ih(té bez udani divodu. Tento postup vyplyva z § 1837 pism. j) obCanského zakoniku.

Zakaznik je povinen zkontrolovat neprodlené po dodani vstupenky jeji spravnost a Uplnost (predevsim
nazev akce, misto a Cas konani akce, cenu a pocet vstupenek) a pfipadnou reklamaci postoupit na e-
mailovou adresu Provozovatele do 3 pracovnich dn(ll. Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zretel.

U jednotlivych akci jsou mozné kratkodobé posuny termin(i kondni. Zménéné terminy konani akci jsou
uvadény na webovém portdlu www.4grow.cz a na webovém portalu www.nallodi.cz.

V pfipadé, Ze dojde ke zruseni pfislibené akce z dlvod( na strané poradatele, ma Zakaznik pravo
na vraceni e-vstupenky a nahradu ceny e-vstupenky za podminek stanovenych poradatelem konkrétni
akce. Podminky pro vraceni vstupenek v pfipadé uplného zruseni akce urcuje pfislusny poradatel akce
do 10 dn0. Zakaznici budou v takovém pripadé informovani o zplsobu vraceni vstupenek na webovém
portdlu www.4grow.cz a na webovém portalu www.nallodi.cz.

Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou Zakaznikovi nebo treti osobé v souvislosti
se zménou nebo zrusenim akce, kterd nastala v disledku vyssi moci.

Nakup zbozi

V pfipadé zakoupeni zboZi nabizeného na webovém portdlu www.4grow.cz md Zakaznik pravo odstoupit
od kupni smlouvy bez udani divodu ve 14denni Ihité ode dne prevzeti zbozi. Zdkaznik oznamuje
odstoupeni od smlouvy na e-mailovou adresu Poskytovatele. Takové sdéleni Zakaznika musi obsahovat
Cislo objednavky, kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Zakaznika.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 6.2.1 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt Poskytovateli vraceno do 14 dn( od odstoupeni od kupni
smlouvy, a to na adresu sidla Poskytovatele. Zdkaznik bere na védomi, Ze zbozi nelze Poskytovateli vratit
na dobirku a je-li zbozi takto vraceno, Poskytovatel jej neprebira.

Poskytovatel je oprdvnén ve Ihité 10 dnl od prevzeti vraceného zbozi provést prezkoumani vraceného
zbozZi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zboZi neni poskozeno, nekompletni, opotifebeno nebo
znecisténo. Pokud vracené zbozi bude nekompletni, poskozené, opotiebené nebo znecisténé, ma
Poskytovatel vici Zakaznikovi narok na nahradu Skody. Narok na uhradu vzniklé Skody je Poskytovatel
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Zakaznika na vraceni kupni ceny a nadkladd na dodani zbo?zi.

Po doruceni zbozi zpét Poskytovateli bude vystaven opravny danovy doklad (dobropis), ktery bude
Zakaznikovi zaslan e-mailem a ktery je treba potvrdit a dorucit zpét Poskytovateli. Poskytovatel vrati
Zakaznikovi kupni cenu vcetné ndakladl na dodani, kterou od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal.
Poskytovatel penize vrati nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy Zakaznikem, a to stejnym
zpUsobem, jakym je od Zakaznika pfijal. Poskytovatel miZe vratit Zakaznikovi ptijaté penéZeni prostfedky
jinym zpGsobem, ale jen tehdy, pokud s tim Zakaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.
Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky Zakaznikovi dfive, nez mu Zakaznik zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zboZi Poskytovateli odeslal.

Mimosoudni feseni sport

V pfipadé, Ze dojde mezi Proddvajicim a Zakaznikem v pozici spotiebitele ke vzniku spotrebitelského sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, muZe Zakaznik podat navrh na
mimosoudni Feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord,
kterym je
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Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanskd 44, 110 00 Praha 1
e-mail: adr@coi.cz

web: www.coi.cz/informace-o-adr/

Spotrebitel mlzZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika pri Ceské obchodni inspekci se sidlem Stépanska 44,
11000 Praha 1, web: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych sporl
on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych
sporu on-line).

Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objedndavky Zakaznik bez vyhrad pfijima vSechna ustanoveni téchto vieobecnych obchodnich
podminek v platném a Gcinném znéni uvedeném na strankach internetového obchodu www.4grow.cz v
den odeslani zavazné objednavky, jakoZ i cenu objednanych e-vstupenek nebo zboZi véetné nakladd na
doruceni, pokud nebylo v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Ochrana osobnich Gdajia Zakaznika je upravena v samostatném dokumentu Zasady zpracovani a ochrany
osobnich udaja.

Provozovatel je opravnén tyto vSseobecné obchodni podminky jednostranné ménit. Timto ustanovenim
nejsou dottena prava a povinnosti smluvnich stran z inominatni a/nebo kupni smlouvy vzniklé po dobu

ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 19.09.2025.
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